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Controlling the pulse 
of your business



Beheers  
uw werkstroom 
Een efficiënte productie vormt de basis 
van elk succesvol autoschadeherstel-
bedrijf. Als de efficiëntie op de werkvloer 
een punt van aandacht is, zijn accurate 
gegevens cruciaal. Juist in het 
autoschadeherstelbedrijf is informatie 
overal en nergens te vinden, en is het 
regelmatig zoeken naar de actuele 
informatie.  Het is zo vloeibaar als verf en 
verandert per minuut. Sommigen noemen 
dit dynamisch, maar het kan ook heel 
chaotisch zijn. 

Kennis van de complexe voertuigen van nu, 
gecombineerd met de hoge verwachtingen 
van klanten zijn genoeg om zelfs de beste 
eigenaren van autoschadeherstelbedrijven 's 
nachts wakker te houden. En daar komt 
nog bij dat het hele reparatieproces in 
slechts enkele dagen moet plaatsvinden. U 
kunt dus wel wat hulp gebruiken. 

Maak kennis met CarbeatTM

CarbeatTM is AkzoNobels oplossing voor 
digitale procescontrole, opgezet om de 
communicatie en efficiëntie van de productie 
te verbeteren bij individuele 
autoschadeherstelbedrijven en MSO's (Multi 
Shop Operators). We bieden een pakket van 
diensten aan rondom  een eenvoudig en 
betrouwbaar programma in de cloud. 
Op de werkvloer is CarbeatTM een zeer 
intuïtief en praktisch hulpmiddel. Alle 
productiewerkzaamheden in het 
autoschadeherstelbedrijf worden visueel 
weergegeven met kolommen en kleuren. 
Het is direct duidelijk wat de status is van 
elke reparatie en welke taken nog moeten 
worden uitgevoerd. Het programma is 
toegankelijk via een enorm groot 
touchscreen waarop werknemers activiteiten 
eenvoudig kunnen verslepen. Er is altijd 
real-time informatie over de status van het 
voertuig, zowel voor iedereen binnen uw 
bedrijf als voor mensen daarbuiten.

De motor achter deze digitale oplossing is 
een krachtig werkstroomprogramma dat 
gebruik maakt van bewezen technologie. 
Het verbindt alle gegevens die nodig zijn 
voor een soepele doorstroming van auto's, 
activiteiten, onderdelen, materialen en 
informatie. Het beantwoordt proactief 
operationele vragen van front-office 
medewerkers, monteurs, voorbewerkers, 
spuiters, planners en de bedrijfsleiding. Het 
programma werkt vanuit de cloud. Installatie 
is niet nodig en er is geen geavanceerde 
technische kennis nodig voor implementatie 
en onderhoud. CarbeatTM  is niet alleen 
gebruiksvriendelijk, het kan op allerlei 
manieren worden aangepast aan uw bedrijf, 
zodat het een natuurlijk verlengstuk wordt 
van elke werkstroom.

Teamleider
"Met welke 
combinatie van 
reparaties bereiken 
we ons omzetdoel 
voor vandaag?"

Monteur 
"Zijn alle onderdelen 
binnen voor de 
reparaties die ik moet 
uitvoeren?"
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Front office
"Wat is je beste tijdslot 
voor deze reparatie?"

Manager
"Hoe kunnen we zonder 
meer personeel in te 
huren de doorlooptijd 
verkorten en het bedrijf 
winstgevender te 
maken?"

Spuiter
"Welke auto ga ik hierna 
spuiten?"

Procestransparantie
De feiten kennen en het uitsluiten van 
onzekerheden vormen een prima 
remedie tegen onnodige stress en 
frustratie. 
Het zorgt ervoor dat werknemers meer 
betrokken en productief zijn.

Robuuste 
analysemogelijkheden
Het systeem legt de status van elk 
voertuig bij de bron vast. Met behulp van 
de analyse software kunnen we sneller 

alle verbeterkansen visualiseren  

Verantwoordelijkheid en 
betrokkenheid
Carbeat zorgt bij elke medewerker voor 
verantwoordelijkheid en betrokkenheid 
bij de dagelijkse werkzaamheden. 
Iedereen voelt zich gestimuleerd om 
meer verantwoordelijkheid te nemen, 
waardoor de doorlooptijd korter wordt.

Flexibiliteit
CarbeatTM kan helemaal worden 
afgestemd op het werk in uw 
autoschadeherstelbedrijf. Het systeem 
ondersteunt  individuele filters, eigen 
kleurcodes voor uw bedrijf en 
werkstromen op maat. Daarmee past 
het in elk autoschadeherstelbedrijf. 
Zodat u uw manier van werken kunt 
behouden.

Eenvoud
Bij de ontwikkeling van CarbeatTM stond 
eenvoud voorop. Hierdoor wordt 
Carbeat probleemloos geaccepteerd 
door werknemers, kan het snel 
worden geïmplementeerd en is het 
eenvoudig in gebruik.

CarbeatTM

 

Hoe profiteert uw bedrijf hiervan?

AkzoNobel zet zich ten volle in om onze 
klanten te helpen hun bedrijf te 
verbeteren. We kunnen bogen op 
decennia ervaring in het ontwikkelen en 
inzetten van producten van onovertroffen 
kwaliteit gecombineerd met 
hoogwaardige proces- en 
bedrijfsondersteuning. CarbeatTM is 
exclusief verkrijgbaar voor klanten van 
AkzoNobel. Het programma volgt de 
principes van onze eigen Process 
Centered Environment, het programma 
dat is ontwikkeld om de efficiëntie van 
autoschadeherstelbedrijven te vergroten.
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AkzoNobel maakt essentiële producten die 
inspireren en het dagelijks leven prettiger 
maken. Als internationaal vooraanstaande verf- 
en coatingsonderneming en een belangrijk 
producent van specialistische chemicaliën 
leveren we essentiële ingrediënten, essentiële 
bescherming en essentiële kleuren voor 
consumenten en industrie wereldwijd. We 
hebben een rijke geschiedenis en zijn pioniers in 
duurzame technologie en innovatieve producten, 
die tegemoet komen aan de groeiende 
behoeften van onze snel veranderende planeet 
en tegelijkertijd het leven makkelijker maken. 
Ons hoofdkantoor staat in Amsterdam en we 
hebben 46.000 medewerkers in 80 landen. 
Tot onze merken behoren bekende namen 
als Flexa, Sikkens en Jozo. We hebben een 
permanente leiderschapspositie op het gebied 
van duurzaamheid. Van daaruit zetten we ons in 
om steden en omgevingen levendiger te maken, 
te beschermen, en kleur te geven.
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Software
• Toegang tot innovatieve, betrouwbare, 

interactieve workflow software in de cloud  
• Dashboard met uitgebreide 

productieanalyse voor diepgaand inzicht 
in uw bedrijf

Hardware
• Extra groot, robuust touchscreen
• Voor bevestiging aan de muur of plaatsing 

op een trolly  

Services
• Implementatie:  

- Softwareconfiguratie op maat voor een 
eenvoudige overgang

- Installatie en training op locatie zodat u 
en uw team snel aan de slag kunnen, 
meestal in één dag; 24x7 
ondersteuning, voor extra zekerheid

• Per kwartaal voortgangs- en 
analyserapport bespreking met Business 
Consultant, voor proces- en 
bedrijfsverbeteringen op basis van uw 
gegevens

Carbeat TM

in het kort

Wilt u weten hoe CarbeatTM uw bedrijf kan ver-

beteren? Ga dan naar www.carbeat.com.

Houd met CarbeatTM elke dag de vinger aan de pols van uw bedrijf. 
Uw AkzoNobel-adviseur laat u graag de voordelen ervan zien.


